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NUESTRA MISION

Garantizar la calidad de |a
version final de una aplicacion y Asegurar el correcto
funcionamiento del aplicativo desarrollado por la

empresa y/o un tercero.
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. QUE ES PROBAR?

Es el proceso de detectar diferencias (errores) entre
el comportamiento esperado y el comportamiento
actual del sistema.
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? (PARA QUE SIRVE PROBAR?

Es una de las barreras para evitar que “sistemas de
baja calidad” lleguen a los usuarios finales.
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. POR QUE PROBAR?

Para detectar los errores del sistema antes que lo
haga el usuario final.

Para reducir los costos y los tiempos con el software
gue no opera adecuadamente.

Para prevenir potenciales futuros errores.
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. CUAL ES EL COSTO DE
NO PROBAR?

® Pérdidas econdmicas (hegocios, multas, litigios,
etc.)

® Pérdidas de tiempo.

® Pérdidas financieras.

® Pérdidas intangibles (confiabilidad, imagen, etc.)
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. COMO SE HACEN LAS

PRUEBAS HABITUALMENTE?

©® AD-HOC

® Proceso cadtico no repetible.

® No midiendo profusamente.

® Como etapa final del proceso de desarrollo.
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. COMO DEBEN

HACERSE LAS PRUEBAS?

@ Sobre la base de una metodologia formal,
facilmente repetible en multiples circunstancias.

® Proveyendo un encuadre formal para todas las
actividades de pruebas.
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. QUE PASA SI NO SE HACEN

LAS PRUEBAS ADECUADAS?

No podemos decidir cuando liberar el producto.
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DISTINTAS ETAPAS DE UN

Creacidén de los casos Creacidon de los casos Matriz de cobertura  Validacion de la planilla
de uso de prueba de prueba de casos de prueba de casos de prueba

Preparacion Ejecucion Reporte Etapa Registro
de ambiente de testing de incidentes de regresion de resultados
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CICLO DE VIDA DE UN

< IEEE
Advancing Technology
for Humanity
ANALI§IS PASE A
Y DISENO PRODUCCION
PLANIFICACION CONSTRUCCION SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO Y PRUEBAS
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CICLO DE VIDA DE UN

IS@ CREACION DE LOS VALIDACION DE LA PLANILLA
i CASOS DE PRUEBA DE CASOS DE PRUEBA
CPy PCUP PCUP validada
CREACION DE LOS MATRIZ DE COBERTURA PREPARACION
CASOS DE USO DE PRUEBA DE CASOS DE PRUEBA DE AMBIENTE
CUPy PCUP MCy PCUP Ambiente disponible
EJECUCION CREACION DE LOS
DE TESTING CASOS DE PRUEBA
Resultado del testing Etapa de regresion finalizada
* =
— | —
REPORTE DE REGISTRO DE
INCIDENTES RESULTADOS
Reporte de incidentes Aprobacion del testing
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© Recopilaciéon de todos los Casos de Uso ya generados.

©® Recopilacion de documentacion generada por el area
de desarrollo y la provista por el cliente.

©® Relevar con el cliente para conocer el funcionamiento
de la aplicacién, incidente y/o del médulo a probar.

Técnica

CREACION DE { rncicne

Del negocio

LOS CASOS DE \ Objetivo: Instruir al tester/desarrollador
USO DE PRU EBA que llevara a cabo las pruebas.

Por cada Caso de Uso, se desprenderan uno o mas
Casos de Uso de Prueba.

—> Descripciones de pruebas

_/' Casos de Uso de Prueba

RESULTADO
\& Planilla de Casos de Prueba
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©® Por cada Caso de Uso de Prueba se desprenden uno o
mMas casos de prueba.

CASOS DE PRUEBA

Pruebas ejecutadas de uno o mas mdodulos
interconectados cuyo resultado permite

evaluar si el desarrollo cumple o no con los CREACIéN DE
LOS CASOS

objetivos.

Cada Caso de Prueba debera indicar la salida o diferentes

salidas esperadas. DE PRU EBA

_/' Casos de Prueba

RESULTADO
\ Planilla de Casos de Prueba
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©® La hoja Matriz de Cobertura quedara conformada
dentro del documento: Planilla de Casos de Prueba.Xlsx
donde se encuentran los Casos de Prueba, indicando los
Casos de Uso de Prueba y su orden de ejecucion debajo
de la columna Requerimientos Funcionales
Establecidos, y relacionando los mismos con cada Caso
de Prueba donde quedara documentado que cada Caso
de Prueba (CP), tiene uno o mas Casos de Uso de
Pruebas, donde se puede plasmar a simple vista que
reutilizacion de cada Caso de Prueba se puede hacer

MATRIZ DE para cualquier otro Caso de Uso de Prueba/

requerimiento de la aplicacion.

COBERTURA

® Se marca con una Equis Mayuscula (X) la celda donde el

DE CASOS DE Caso de Prueba hace referencia al Caso de Uso de
DE PRUEBA e

_/' Matriz de Cobertura

RESULTADO
\ Planilla de Casos de Uso de Prueba
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Una vez finalizada la creaciéon de dichos documentos, el
cliente los evaluara, pudiendo exigir modificaciones si
considera que los mismos no cumplen con el objetivo
del Caso de Uso.

Se podran agregar Casos de Uso de Prueba que no
haga referencia a algun Caso de Uso puntual.

La misma sera validada por mail o por una incidencia

registrada en la planilla de incidencias. Si el Cliente no ~
respondiera a las 72 hs. se dara por validada la misma. VALI DACION

DE COBERTURA

DE CASOS DE

Planilla de Casos de Uso de
MESIADIS - Prueba validada. DE pRU EBA
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PREPARACION
DE AMBIENTE

©® Sefijan pautas para un correcto testing de software.

En muchos casos, los Casos de Uso de Pruebas funcionales necesitan
una preparacion de datos para que los mismos sean ejecutados fluida
y correctamente.

Las pautas a tener en cuenta para preparar un ambiente son:

= Contar con un ambiente exclusivo de testing: Requisito para
garantizar la calidad de las pruebas, que debera proporcionar el
cliente y que sea lo suficientemente representativo para todas las
pruebas que se pretenden hacer, asegurando que todo el flujo
puede ser evaluado.

= Disponibilidad del ambiente para comenzar el testing.

= Mantener el ambiente actualizado.

= Relevar los datos de prueba necesarios (Determinar si los mismos
se pueden generar manualmente o automatizando la carga,
revisar si los mismos ya existen en el ambiente de testing o deben
ser generados, y qué sector o area debe generarlos.

La misma se confirmara por mail, por hito en el Project o por una

tarea en la herramienta que use el cliente y que valide que el
ambiente se encuentra listo.

Ambiente disponible para empezar
RESULTADO — el testing.
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El testing se planifica en base a la relevancia de las
modificaciones o del desarrollo que se esté ejecutando,
la cantidad de Casos de Pruebay el tiempo para
ejecutar los mismos.

Planificacion:

= Riesgos (Evaluar riesgos existentes y describir las
acciones para mitigar los mismos).

= Herramientas a usar (Testing manual y Testing ~
automatico). EJ ECUCION

= Planificacidén de entregables de documentacioén
generada por testing, y de resimenes diarios y/o
semanales de pruebas.

= Recursos Involucrados (Roles y tareas).

= Estrategia de prueba, tipos de pruebas a realizar
segun el estandar IEEE 829 y la ISTQB.

DEL TESTING

SR p.\slo N —> Resultado del testing
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REPORTE
DE INCIDENTES

Un incidente es un problema detectado en el software, ya
sea por un comportamiento incorrecto, una definicion de
datos incorrecta o por considerar que es posible realizar
una mejora para optimizar el sistema.

® Durante esta etapa, se reportan los distintos incidentes
encontrados mediante un seguimiento documentado
de los mismos, dentro de la planilla donde seguimos las
Incidencias o aplicacion que tenga el cliente para dejar
registradas las mismas, a fin de ser analizados y/o
corregidos por el area de desarrollo de la EMPRESA.

RESULTADO — Reporte de incidentes
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® Eltesting de la Etapa de Regresion se planificara en
base a: la relevancia de las modificaciones o del
desarrollo que se esta realizando para corregir las
incidencias reportadas en la planilla de Incidencias o en
la herramienta que disponga el cliente, la cantidad de
Casos de Prueba que estan involucrados, la eleccidon de
Casos de Prueba que no estuvieron involucrados en
incidentes y que debemos asegurarnos que la
correccion del incidente no haya afectado a otros Casos

de Prueba, y el tiempo para ejecutar todos los Casos de
Pruebas seleccionados anteriormente descriptos. ETAPA D’E
REGRESION

® Sisetrata de un desarrollo completo, el testing de la
Etapa de Regresidon sera integral, si es una modificacion
en modulos, entonces se debera dejar en constancia
cuales Casos de Uso de Prueba y cuales Casos de
Prueba se van a ejecutar para dar por testeado
satisfactoriamente la modificacion en mdédulos. La
etapa de regresion quedara conformada entre la
relacion de incidentes versus Casos de Pruebas
afectados por los mismos.

SV Y.\p]o B —> Ftapa de Regresion finalizada
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Una vez finalizado el testing, se debera dejar constancia
cuales son los resultados de haber ejecutado cada Caso de
Prueba para luego ser entregado al Cliente.

® Paraeso se debera completar diariamente la hoja “Datos
Graficos” dentro de la planilla de Casos de Uso de Pruebas, donde
qguedara registrado el analisis de los resultados de los Casos de
Prueba registrados y ejecutados diariamente durante la etapa de
Ejecucion de Testing:

R EG ISTRO D E = Cantidad de Casos de Prueba disefiados y/o actualizados,

= Cantidad de Casos de Prueba ejecutados diariamente,
R ESU LTADOS = Cantidad de Casos de Prueba pendientes de ejecucion,
= Cantidad de Casos de Prueba ejecutados

satisfactoriamente,

= Cantidad de Casos de Prueba ejecutados no
satisfactoriamente,

= Cantidad de Incidentes reportados en la planilla de
incidentes y/o en la herramienta que disponga el cliente,

= Cantidad de Recursos (Testers y Usuarios) asignados
= altesting.

RESULTADO — Aprobacion del testing
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CHECKLIST DE

Planilla de Casos de Prueba

PLANILLA DE CASOS DE PRUEBAS
Tester® ——

MGDULO:
SMART TESTING SOFTWARE VERSION:

Abrir el navegador

Ingresar & |3 web: www.123seguro.com
Seleccionar la marca "CHEVROLET® del vehiculo
Seleccionar la version “CRUZE LAG® del vehiculo

Tabla con diferentes

kB Realizar la cotizacion|  Accese a la web sai I irital s SCRLIZE LA S FIAS Er™ de wahisdl Tabla con diferentes cotizaciones para e |
eleccionar el modelo . & vehicula
mn 101 | dewnseguropara | Vehiculo a cotizar z cotizaciones para el | 17/06/2007 |vehiculo CHEVROLET |
BAUTISTA R Selleccionar el afic THME* del vehiculo ¥ #
ke natns dal ssaouradn wehirule indicadn CRUFF1ASBTASIT

PLANILLA DE CASOS DE PRUEBAS
Tester® —— .

MADULD:
SMART TESTING SOFTWARE VERSION:

Abrir el navegador

FABLAN it Ingresar a [a web: www. 123seguro.com
9| gaymera | 101 | deun seleccionar la marca "ALFA ROMEO™ del veticul
Selectionar la version “GILLIETTA® del vehiculo
Realizar la cotizacion|  Accesoala web ‘, Tabla con diferentes . .
FABIAM - seleccionar el modelo *GIULIETTA 1.4 SPRINT 120 Cv* de T Tt Ejecucion
03 101 | dewnseguropara | Wehiculo a cotizas mrbirasinnes el 4T 0E P 7

BAUTISTA i s del asegursi T Shzr 0 PLANILLA DE CASOS DE PRUEBAS
z APLICACION: weh

MODULD: Cotizacién
SMART TESTING SOFTWARE e Do

Abrir el navegadar

Ingresar a la web: wanw, 123seguro.com
Realizar la cotizacin|  Acceso ala web Seleccionar la marca *AUDI* del vehiculo

Aish i de unseguro para | Yehiculo a cotiza Realizarla cotizacion]. Acceso alaweb Seleccionar la versidn "TT del vehiculo Tabh con diferentes

auto Datos del asegura FABLAN L0l | deunseguropara | vehiculoa cotizar Selecrionar el medelo "TT 1.8 FSITURRBO™ de vehiculo cotizacines para el | 17/06/2007

BALTISTA Selleccionar el afin *2014* del vehiculo } it

auto Ditos del asegurade 2 vehiculo indicado.

Presionar &l botdn Cotizor seguro )

En el popup Completd tus dotos pora continuar fo cotizocion ;

Frovincia: CAPITAL FEDERAL

Localidad: NUREZ (CP; =**%)

Aboir el navegador

Ingrezar a k3 web: www.123seguro.com

Seleccionar la marea "AUDI® del vehiculo

seleccionar laversion “TT7 del vehiculo

FABIAN Realizarla cotlzacién)  Accesoalawieh |y oo mogel T 1.8 FSHTURBO* de vehioulo Tablecof diberpares Pendiente de

de un seguio para | Vehiculoa cotizar |- 8 cotizaciones para el | 17/06/2017
BALUTISTA sefleccionar el afio *2014* del vehizule Ejecucidn

auto Datos del asegurado e : wehiculo indicado.
Presionar el botdn Cotizor seguro ;)

En el popup Completd tus dates pora contiauar fo cofizorion |
Provincia: CAPITAL FEDERAL
NUREZ [Pz “444)

2

BAUTISTA
Pendiente de

Ejecucion

-
&
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RESULTADOS DE EJECUCION DE

Resultados de Ejecucion de Pruebas

Tester &

APLICACION: Web
SMART TESTING SOFTWARE MODULO: Cotizacidn
VERSION: 105
Avance
% de Cumplimiento "Mﬂ';“m
% de Avance total o4 Total No Pasa
4 Pendientes
B Totwl PEs
Pendientes B Total Mo Pass
Total Past
3
3 3
Pendiente de Ejecucion . . .
A T T T : " Pendierte de Ejecucion
] 4 = ! ¥ Resuitado Satsfactorio
i , : ® Detalesde Finalizacon
Eecucidn Inhabilitoda N ; Ejecucion inhabilitada
T : 7 ——  ® Resultado invalido
| Faita la Fundonalidad
o
Pendiente de  Resultado Detabes de Ejecucidn Resulado Fanta la
Ejecucicn Satsfactoric  Fnalizacion Irhzbilitada Irvalida Funcionalidad
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INFORME MENSUAL

Tester &

SMART TESTING SOFTWARE

Informe mensual de Testingy QA

Fecha: 002052007

Carga de brabajo Maz sctual | Mas astasior Ao asteriar |

Casos Probados of [l o

 Incidentes of [ a

Dhacurnent scion Generada i i

B proveedores 1 1 1]

Dk a5 hibibes of o |

i pergonl FI] 20 |

Tolal Horas [] 0 i

REGUERIMIENTOS ESTADD SISTEMA AMALISTA TESTER | REFERENTE

0051601 - PLAN “C° ELIMINACION "CC- ESC 1AL S CANCELADD | APP MOBILE | ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2

00I0§88 - Loz Allos - tansmision infoimacion de ventas DEYUELTO AFF MOBILE | ANALISTA TESTER 1 | REFERENTE 3

DDEI0AD - SAP - IFIE - Recibo pot nota de Credito DEYUELTO SAP ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2

D0EE2E] - No se generan pdl de Garer § Asistencia para tu hogar DOEYUELTD SAP - Fi ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2

H0F554% - No s¢ ciean los registros de ofertas SEL en &l preprodue DEVUELTO SAF - MM | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 3

DOF5I05 - Agiegar dos campos en P03 para gue envlen inlo a SAP [Remeds) DEYUELTO SAP - MM ANALISTA TESTER 1 | REFERENTE 1

GOIT700 - El campo de Garantia en credito personal, solo tiene espagio para 4 numeros enteros FINALIZADD SAP - Fl AMNALISTA TESTER 4 | REFERENTE 1

O123361 - SAP - [102244) Giftcard - Generar prusba FINALIZADD SAP ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 2

154665 - Generar una cuenta llamads “Faltante dé Cambio™ TOPE § 10.00 FINALIZADO SAP - Fl ANALISTA TESTER | | REFERENTE 3

TI54858 - NUEYD EGRES0 DE CAJA - IF104 FINALIZADD SAP - Fl ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 3

| 154869 - SAP - IMMI FINALIZADD SAF ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 1

154881 - SAP - 15019 - chequeo Factura mangal, FINALIZADD SAP ANALISTA TESTER 3 | REFERENTE 1

l‘.IIE-I-S'H Impresion dr H:l.!thullbos £On ol FINALIZALD SAP - Fl1 | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 2

I P 5 IE | ARALISTATESTERT|
SREFERERTE 2

1 i ] i I __PENDIE : A 3] Fi

| D012 - Gestitn lt Fl'nl'-n-:hm N{ QERCTE PIOMO UGS veT tlunili TESTEANDOSE | SAP -MM | ANALISTA TESTER 4 | REFERENTE 2

0123000 - EREDR PARA COMPEMZAR AUTOMATICAMENTE TESTEANDOSE| SAP -Fl ANALISTA TESTER | | REFERENTE 3

Di2E425 - SAP - 1FINE - cliente en 33999 en factura por sefa - 'UIHL'.I.IJI.H. EMPRQE-,GHTES CON EISIHTIJS EHEHIES TESTEANDDSE SAP ANALISTA TESTER 2 | REFERENTE 3

DIS4E42 - SAP - FYGE! - NC eon IFI1E TESTEANDOSE sap ANALISTA TESTER 3 | REFERENTE 2
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GRAFICOS MES A MES DE REQUERIMIENTOS
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GRAFICOS MES A MES DE REQUERIMIENTOS
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CONJUNTO DE CASOS DE
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CREACION: 8HS.
EJECUCION: 150 SEG.

ACELERACION: 0,7 SEG.




AMORTIZACION DE

Valor de script: $4.000
Valor por hora persona: $440

Comparacion ejecuciones por tiempo - Automatico/Manual
24:00:00 =55
TS s o
12-00:00 A ARe—— T
E00:00 i
3:100:00
L-30:00 -~
Ocd3:00
a o] 40 B 1) 100 k11 4d 50 iz pooe] b3.F)
—— sl —— Autoretioa
Comparacion costo por ejecuciones - Automatico/Manual
51300
iiin: /
51500 1 /
51000 \ ff'_,
E 20 40 &0 a0 100 izp ] is iep 200 220
SR ¥ Y VT T [—y 1Y LT

Tester &



TESTING AUTOMATIZADO
TESTING MANUAL

ALGUNAS CONSIDERACIONES

Que la automatizacion sea costosa o no, también depende del
conocimiento que se tenga de la herramienta a utilizar.

Siempre hay que tener en cuenta cual es el COSTO y cual el BENEFICIO
de la manera que encaremos las pruebas que vamos a realizar (manual
o automatizado) teniendo en cuenta el conocimiento de la herramienta
a utilizar, conocimientos en programacion, tiempo de las pruebas,
cantidad de ciclos de testing, etc.
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TESTING AUTOMATIZADO

VS TESTING MANUAL

Si se tienen que correr un juego de pruebas
repetidamente, la automatizacion sera de
muchisima ayuda.

Nos permite correr las pruebas automatizadas
sobre un cédigo que cambia frecuentemente
reduciendo el tiempo insumido en las pruebas de
regresion.

Permite realizar matrices de pruebas combinando
diferentes lenguajes con diferentes SO.

Permite realizar pruebas en paralelo en una o
varias maquinas.

El esfuerzo inicial es mayor. La creacion del script
automatizado puede ser mas costosa que la
creacion del caso de prueba para ejecucion
manual.

No se puede (o0 puede ser muy costoso)
automatizar referencias visuales como colores o
ubicacion en pantalla de objetos.

TESTING AUTOMATIZADO TESTING MANUAL

Si el caso de prueba sélo se ejecuta dos veces ante
un cambio en la codificacién, probablemente
deberia ser una prueba manual antes que
automatizada, ya que el costo es mayor al
beneficio.

Permite al tester ampliar mas las pruebas durante
la ejecucion del caso de prueba. Encontrando mas
bugs ya que el tester puede inventar
combinaciones impensadas mientras navega la
aplicacién y ante diversas situaciones.

Las pruebas manuales pueden consumir
demasiado tiempo.

Cada vez que hay un cambio en la aplicacion, el
tester debe correr las pruebas de regresion. Ante
reiterados cambios, el tester puede llegar a correr
demasiadas veces las pruebas de regresion,
reduciendo su capacidad de encontrar errores.
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GESTION DE LA

® Centralizar la informacidony su acceso.
® Documentar los programas de acuerdo a estandares.

® Documentar los cambiosy disefios acorde a los estandares definidos y metodologias
dadas.

® Documentar mapa de aplicaciones.

® Documentar los procesos de trabajo.

® Documentar las soluciones implementadas.

® Reunir, gestionary difundir la documentacion producida por el departamento de IT.

©® Satisfacer la necesidad de informacion precisa mediante la realizacidon, almacenamiento
y conservacion de documentos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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OTROS SERVICIOS

©® Asesoramiento en Organizaciéon y Métodos.
© Auditoria Interna de procesos operativos.

© Capacitaciones en Procesos y Calidad.

© Certificacion ISO 9000.

® Consultoria externa para Gerencia de Calidad / Procesos / Organizacidon y Métodos para la Gestion de
los Procesos Operativos de la Compania.

©® Creacion y Modificacién de circuitos logisticos.

© Definir la lista de necesidades de la compania en la fase de Matching and Mapping en un proyecto.
© Diseno de tablero de indicadores de gestién de las areas.

©® Disenoy testeo del Plan de Continuidad del Negocio ante emergencias.

©® Documentar la solucién seleccionada, dar seguimiento a los procesos de cambio correspondientes.
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OTROS SERVICIOS

Gestion de mejora y optimizacion de procesos a través de metodologia Lean.
Implementacioén y certificacion de Normas ISO 9001.

Revalidaciones de Certificaciones de Calidad ISO.

Servicios para Sistemas de Control de Calidad ISO.

Investigar las posibles soluciones para cada requisito y obtener la aprobacioén
correspondiente.

Preparacion de material y capacitacion a usuarios.

Reingenieria de Procesos para las areas anexas de Centro de Contacto, Impresion,
Logistica, Despacho, Digitalizacion, Cobranzas, etc.

Seguir el proceso de implementacion y resolver las incidencias que puedan surgir
después de la aplicacion.

Soporte del Go Live.
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SERVICIOS DE AUMENTO

Desarrollo de Software Mobile / Web / Games

Disefio de Software Mobile / Web / Games
Analisis Funcional

Analisis de Negocios

Andlisis UX (Usabilidad)

Project Manager (PM)

Consultor Bl (Business Intelligence)
Implementadores de Software

Soporte a Usuarios

Sin inversion en Reduce el tiempo

infraestructura dedicado al

tecnoloégica reclutamiento de
personal

BENEFICIOS DEL AUMENTO TEMPORAL DE PERSONAL

Sin
condicionamientos

Elimina el costo
adicional de

por limitaciones

tener empleados _
~ geograficas

internos

Administracién de Redes, Comunicaciones y Sistemas Operativos

Administracién de Bases de Datos (DBA)
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SERVICIOS DE HORAS PREPRAGAS

DE TESTING

Analisis de documentacién funcional del
requerimiento.

Seleccién de casos de prueba / Disefio de
Nnuevos casos de prueba.

Ejecucion de las pruebas a partir de los
casos documentados.

Generacion y seguimiento de reportes
de defectos.

Generacion del Informe de final de
pruebas.

Evaluacion del proceso de pruebasy
definicion de pruebas adicionales.

Analisis de documentacién funcional del requerimiento.

Seleccién de casos de prueba / Disefio de nuevos casos
de prueba.

Generacion, verificacion y depuracion del ambiente de
pruebas.

Ejecucidon de las pruebas a partir de los casos
documentados.

Generacidon y seguimiento de reportes de defectos.
Generacion de informes de control de avance.
Generacioén del Informe de final de pruebas.

Evaluacion del proceso de pruebas y definiciéon de
pruebas adicionales.

Optimizacién del proceso de prueba.

Revisidon de estadisticas de reporte.
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SERVICIOS DE MANPOWER

cessi

® Desarrollo de Software Mobile / Web / Games A rg en na
® Disefio de Software Mobile / Web / Games

® Analisis Funcional

® Andlisis de Negocios

® Anadlisis UX (Usabilidad)

® Project Manager (PM)

® Consultor Bl (Business Intelligence)

©® Implementadores de Software

® Soporte a Usuarios

® Administracion de Redes, Comunicaciones y Sistemas Operativos

® Administracion de Bases de Datos (DBA)
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CONFIDENCIALIDAD

La informacion que cada una de las partes reciba u obtenga con motivo
de este contrato, y relacionada con la otra parte, sus actividades, know-
how, tecnologia, finanzas, clientes, etc., tendra caracter de reservaday
confidencial y sera tratada como tal por la parte que la obtuvo, sus
representantes, profesionales y/o empleados.
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LA EMPRESA

1 DE 2

TESTER SMART SRL, es una empresa compuesta por profesionales con amplia experiencia en
apoyar a las areas de sistemas y tecnologia mediante el servicio de testing y calidad de
software.

Tester promueve actitudes proactivas en las dreas de testing y/o dreas de Qa de los
departamentos de Tecnologia de la Informacién (Tl) y en empresas proveedoras de servicios
informaticos.

Los clientes de Tester mejoran la gestidon de sus recursos tecnoldégicos, humanos 'y
econdmicos, son capaces de demostrar el valor aportado a los clientes (internos o externos) y
formalizan su comunicacion y marketing interno, aumentando de esta manera el
protagonismo de Tl en la concrecion de los objetivos de sus companias y de sus clientes.

Tester es reconocida por su especializacion en el gobiernoy gestion de area de testing y
calidad de Tl que provee consultoria gerencial, coaching , mentoring, capacitacion ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board) en procesos de pruebas de software y
en herramientas para que las areas de testing y Calidad de desarrollo de Software mejoren su
nivel de trabajo, aporten inteligenciay su maximo valor al negocio.
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LA EMPRESA

2DE2

Tester ha llevado a cabo proyectos de mejoras de procesos de pruebas y calidad de Software
en areas de sistemas, tecnologia y en areas de negocio durante la etapa de UAT ( User
Acceptance Testing ), dando soporte en la formacién y aportando metodologias utilizadas en
areas de Ingenieria de Procesos de Negocio en organizaciones de envergadura.

Los servicios de Tester estan basados en las mejores practicas y marcos referenciales
internacionales, tales como CCPM -|SO 20000, IT Governance, COBIT, PMBOK, ISO

17799/27001y Balanced Scorecard y acelerando el proceso de mejora continua en nuestros
clientes.

Los consultores de Tester utilizan como marco metodoldgico las herramientas y conceptos
de la Teoria de las Restricciones permitiendo concentrar los esfuerzos en las acciones que
provoguen resultados en los clientes en el lapso mas corto de tiempo.
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ASEGURAMOS LA CALIDAD CON
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ASEGURAMOS LA CALIDAD CON
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